Garancia tajékoztato

A hétkdznapi értelembe és szOhasznalatba vett ,,garancia” alatt a hibas teljesitésbdl, a termék
hib4jabol eredo eladoi, gyartoi feleldsség értendo.

Az 0j Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 6:157. §-d4nak hibas teljesitésre vonatkozd fOszabalya
szerint a kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités iddpontjdban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a kdtelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerzddéskotés idOpontjaban ismernie kellett. Fontos szabaly, hogy fogyaszto
¢s vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely vonatkoz6 torvényi fejezetnek
a kellékszavatossagra €s a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztod hatranyara tér el.
Az uj Ptk. is ismeri a hibas teljesitési vélelem fogalmat, ami azt jelenti, hogy fogyaszto és
véllalkozas kozotti szerzddés esetén az ellenkezd bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd hat honapon beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat honapon beliil felismert hiba esetén a bizonyitas
terhe a vallalkozast terheli.

Fogyasztonak mindsiil a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljard természetes személy, vallalkozdsnak mindsiil a szakmdja, 6nalldé foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korében eljard személy.

Kellékszavatossag

A kellékszavatossag lényegében azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasardl is legyen sz0, a
kotelezett (a termék eladdja, a szolgdltatasnyujtast teljesité fél) a termék
hibdjaért (pontosabban: a vasarlaskor a termékben mar meglévd hiba-ok miatt bekovetkezo
hibaért) kellékszavatossagi felelosséggel tartozik.

Az adasvételi szerz6désekben az eladoi pozicioban 1évo fél ezen feleldsségét csakis a termék
olyan hibdja alapozza meg, amely hibanak az oka mar megvan a termékben a vasarlés
pillanatdban is, csak akkor még nem felismerhetd (ezért nevezik rejtett vagy gyartési
hibanak).

Az elado kellékszavatossagi felelossége objektiv, vagyis fliggetlen attol, hogy tudta-e, hogy
hibaban (pontosabban hiba-okban) szenvedd terméket adott el, vagy sem, tehat a johiszemi
eladod is felel a hibas teljesitésért a vevdvel szemben. (A rosszhiszemiiség a vevo esetleges
kartéritési igényének érvényesitése szempontjabol relevans koriillmény.)

Termékszavatossag

Az 1j Ptk. vezette be a termékszavatossag fogalmat, ami azt jelenti, hogy a vallalkozas altal
fogyasztonak eladott ingd dolog (azaz a termék) hibdja esetén a fogyasztdé kovetelheti a
gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridon beliil, a
fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.



A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba
hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A gyart6 csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

a terméket nem iizleti tevékenysége vagy Onallo foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

a termé€k forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomdany ¢€s a technika allasa szerint
nem volt felismerhetd; vagy

a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldirds alkalmazéasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi kdtelezettség a gyartot terheli.

Kozlési €s igényérvényesitési hataridok

A Ptk. szerint a fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval
kozolni. A hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztod felelds.

A gyartdt a termékszavatossdg az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol
szamitott két évig terheli. E hatarido eltelte jogvesztéssel jar.

Jotallas

A jotallas - hétkdznapi és kdzismert nevén ,,garancia” - azt jelenti, hogy a jotallast nyujto fél
(eladd) a hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas idétartama alatt felmeriilt
mindségi kifogas esetén a feleldsség aldl csakis akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan, jellemzOen a termék fogyasztd altal torténd nem rendeltetésszer(i
hasznalata vagy kezelése miatt keletkezett.

A jotallasnak két fajtaja van:
a jogszabalyon alapulo, un. kotelezo jotallas, és
a felek megallapodéasan alapulo, un. szerzddéses jotallas.

Utdbbi esetben nem egy jogszabaly kotelezi bizonyos termékek eladdsa esetén az eladd felet
jotallas vallalasara, hanem erre 6nként - jol felfogott piaci érdekbdl - keriil sor.

A jotallasi igény érvényesitése

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Kotelezd jotallas esetén ez egy év,
szerzOdéses jotallasnal a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban rogzitett hataridé az
iranyado.

Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében -
nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tizott hatdridd elteltétdl szdmitott harom



honapon beliil akkor is érvényesithetd birosag eldtt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridd
elmulasztisa jogvesztéssel jar.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A szavatossagi jogok sorrendje

Akar szavatossagra, akar jotallasra ,,hivatkozik™ is a vevo hibés teljesités esetén, Ot az 0j Ptk.
6:159. § (2) bekezdése rendelkezése alapjan négyféle un. szavatossagi jog illeti meg:
kiemelten fontos, hogy kellékszavatossaggal kapcsolatos, valamint a kotelezo jotallas hatalya
ald tartoz6 termék esetén felmeriil6 mindségi kifogas alkalmaval is ugyanez a négyféle
jogosultsag illeti meg a fogyasztot.

Az 1 Ptk. szerint olyan szerzédés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal
tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi
igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatés
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a torvényben foglaltak szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez
fliz6do érdeke megsziint.

Az 1 Ptk. is tartalmazza azt a szabalyt, miszerint jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye. A torvény rogziti, hogy a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a
jogosult altal elvarhat6é rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridon beliil, a jogosult
érdekeit kimélve kell elvégezni.

Az 1j Ptk. 6:166. §-a szerint a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
kotelezettet - tehat a vallalkozast - terhelik. Kivétel az az eset, ha a dolog meghibasodédsaban a
jogosultat terheld karbantartdsi kotelezettség elmulasztidsa is kozrehatott, a szavatossagi
kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kdzrehatasa ardnyaban a jogosult koteles
viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkoz6 ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e
tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.



Az 0j Ptk. f0szabalya szerint a jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol
szamitott egy év alatt éviil el. Fogyasztod és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén azonban a
szavatossagi 1d6 hosszabb: a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités iddpontjatol
szamitott két év alatt éviil el.

Fontos szabaly, hogy nem szamit bele az eléviilési idObe a kijavitasi idének az a része, amely
alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel
vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése 0jbol kezdddik. Ezt a
szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként j hiba keletkezik.



